. . DECLARACAO DA POLITICA DE
3 CooperlinkBrasi QUALIDADE

Protecdo Veicular

Politica da Qualidade

A COOPERLINK BRASIL com o objetivo de suprir e atender as expectativas e necessidades dos
seus associados no ambito de Beneficios e Protecéo Veicular, declara em sua Politica da Qualidade
0 COMpromisso em:

e Prestar e Oferecer um atendimento personalizado, cumprindo os requisitos legais e estatutarios;

e Seguir as diretrizes de auto-regulamentagcédo da AAAPV;

e Investir em novas tecnologias e na capacitagdo de seus colaboradores, tornando sua
operacionalizacido cada dia mais sustentavel;

e Aprimorar e melhorar continuamente seus processos.

Missao:
Representar os interesses e anseios de nossos associados por meio de produtos, beneficios e
servigcos de exceléncia, promovendo o0 acesso a descontos e servigos, de maneira vantajosa e
garantir a trnaquilidade e seguranga de cada associado.

Visao:
Ser reconhecida como a principal associagao de beneficios focada em atendimento e respeito aos
associados, com transparéncia em todas as acdes e pelo respeito as pessoas.

Valores:
Satisfagdo do associado, Valorizacao e respeito as pessoas, Responsabilidade social,
Atendimento com exceléncia, Integridade e Sustentabilidade.

Objetivos dos Processos da Qualidade:

e Implantar e investir em tecnologias inovadoras;

e Buscar a satisfagdo do associado, prestando servicos com competéncia, eficacia e seguranca,
aprimorando constantemente nosso atendimento, tornando-o mais agil, e com um ambiente de
trabalho que proporcione conforto aos associados;

e Investir constantemente em treinamentos, capacitando os profissionais para que possam
contribuir no esfor¢o do aprimoramento da qualidade, sendo eficazes nos servigos prestados;

e Buscar resultados financeiros que garantam o crescimento sustentavel da Entidade;

e Aperfeicoar constantemente os indicadores de desempenho e tratar as ndao conformidades nos
prazos estabelecidos, atendendo aos requisitos de qualidade e buscando a plena satisfagao dos
nossos Associados.

Campinas, 29 de novembro de 2023.
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Atencao: Caso este procedimento seja rasurado ou danificado, perdera sua legibilidade. Informar imediatamente a Gestao da Qualidade.



		2023-11-29T16:37:47-0300




